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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang peranan

penting dalam era industry 4.0 dimana setiap perusahaan harus dapat bersaing dengan

perusahaan lain. Perusahaan dituntut untuk bisa bersaing sehingga peran karyawan

sangatlah penting di dunia kerja agar bisa mampu bersaing dengan perusahaan lain karena

memiliki potensi untuk menjalankan aktivitas perusahaan. Sehingga dengan adanya

potensi dari setiap karyawan yang menjadi sumber daya manusia maka perusahaan dapat

memanfaatkan dengan baik agar bisa mampu memberikan hasil yang maksimal. Dalam

suatu perusahaan sangat membutuhkan karyawan karena sebagai jalannya proses untuk

mencapai tujuan bersama dalam organisasi tersebut.

Perusahaan dapat berupaya untuk meningkatkan kinerja karyawan untuk mewujudkan

potensi yang dimiliki karyawan dan memberikan kontribusi positif bagi perkembangan

bisnis perusahaan. Setiap karyawan harus memiliki pengetahuan dan kemampuan agar

bisa menghasilkan kinerja yang berkualitas dan bermutu. Kinerja adalah unsur pencatatan

hasil kerja SDM dari waktu kewaktu sehingga diketahui sejauh mana hasil kerja SDM dan

perbaikan apa yang harus dilakukan agar di masa mendatang lebih baik (Harsuko

2011:50). Agar bisa tercapainya kinerja karyawan yang diharapkan maka perusahaan bisa

melihat dari kepuasan kerja, motivasi kerja, dan kepemimpinan perusahaan yang diberikan

ke setiap karyawan.

Kepuasan kerja merupakan sesuatu yang bersifat individual karena tentang perasaan

dari setiap karyawan terhadap kepuasan yang dirasakan pada pekerjaannya. Kepuasan

kerja sebagai sikap emosional dalam diri setiap karyawan seperti menyukai atau mencintai
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pekerjaannya. Karyawan yang puas dalam bekerja biasanya berkinerja lebih baik

dibandingkan yang tidak. Oleh karena itu, perusahaan menuntut kinerja yang baik dari

karyawan yang mempunyai tingkat kepuasan kerja yang tinggi.

Motivasi kerja juga menjadi salah satu faktor yang mendorong setiap individu untuk

bertindak dan mengambil tindakan. Besarnya motivasi akan menentukan tingkat kinerja

dari setiap karyawan. Semakin tinggi motivasi karyawan maka kinerjanya akan semakin

tinggi dan sebaiknya, semakin rendah motivasi seorang karyawan maka kinerjanya akan

semakin rendah.

Kepemimpinan merupakan kegiatan mempengaruhi orang lain agar bekerja keras

mencapai tujuan kelompok. Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi

perilaku bawahan agar mau bekerja sama dan bekerja secara efektif dan efisien untuk

mencapai tujuan organisasi dengan karyawan jika dapat melakukan kinerjanya dengan

baik. Jika seorang pemimpin bisa memberikan semangat ke karyawan dan cara

memimpinnya maka karyawan akan senang dan memberikan kinerja yang baik, begitu

pun sebaliknya.

Hal ini sejalan dengan adanya penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Saragih, R.

S. (2023), Josiah, T. (2021), Hilamaya, M. P. (2018) dan Zaman. R. F. & Zulganef. Z

(2018) menghasilkan hasil penelitian yang serupa mengenai pengaruh kepuasan kerja,

motivasi, dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dan berdampak signifikan

terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan fenomena yag ada pada dunia kerja dimana sumber daya manusia berperan

penting dalam menjalankan aktivitas perusahaan maka. peneliti sangat tertarik untuk

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Karyawan, Motivasi Kerja, dan

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Soto Seger Boyolali”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka perumusan

masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Soto

Seger Boyolali?

2. Apakah motivasi kerja karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

pada Soto Seger Boyolali?

3. Apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Soto

Seger Boyolali?

4. Apakah kepuasan kerja, motivasi kerja dan kepemimpinan secara bersama-sama

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Soto Seger Boyolali?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka perumusan

masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui kepuasan karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan pada Soto Seger Boyolali.

2. Untuk mengetahui motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

pada Soto Seger Boyolali.

3. Untuk mengetahui kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

pada Soto Seger Boyolali.

4. Untuk mengetahui kepuasan kerja, motivasi kerja dan kepemimpinan secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Soto Seger Boyolali.
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D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai, penelitian ini diharapkan mampu

memberikan manfaat, antara lain:

1. Manfaat Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan dan dapat dijadikan

referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan kepuasan karyawan,

motivasi kerja, dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Hasil dalam penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan, pemahaman

serta pengetahuan yang memiliki hubungan dengan kepuasan karyawan, motivasi

kerja, dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi Investor

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan yang digunakan oleh para

investor sebagai masukan dalam pengambilan keputusan untuk bekerja sama

dengan Soto Seger Boyolali.

c. Bagi Pihak-Pihak Lain

Hasil dari penelitian ini dapat dikembangkan dan dijadikan sebagai referensi bagi

pihak-pihak lain yang ingin melakukan penelitian berikutnya.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Pustaka

1. Kinerja karyawan

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kuantitas dan kualitas yang dicapai

oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan segala tugas dan kewajiban sesuai

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya dalam periode tertentu (Kashmir

dalam Dwi Egie: 2019). Sehingga kinerja karyawan menunjukkan suatu kemampuan

dalam menyelesaikan tugas dan kewajibannya yang menjadi lingkupnya. Kinerja

dapat dikategorikan antara lain menjadi 3 yaitu di atas target, sesuai target, atau di

bawah target.

Secara berkala, kinerja diukur dan dievaluasi melalui pemantauan untuk

menentukan seberapa baik tujuan telah dicapai. Memantau, mengevaluasi, dan

meninjau kinerja staf harus selalu menjadi bagian dari setiap tugas. Berdasarkan

evaluasi tersebut dilakukan review secara bersama-sama untuk mengetahui apakah

terdapat kelemahan dalam proses kinerja, sehingga dapat memberikan masukan untuk

perbaikan perencanaan kinerja dan pelaksanaan kinerja (Islami et al., 2018).

Adapun indikator dalam mengukur kinerja karyawan menurut Mathis dan Jackson

dalam Fadillah dkk (2017) antara lain:

a. Kualitas, diukur dari persepsi setiap karyawan dalam perusahaan terhadap jumlah

aktivitas yang ditugaskan beserta hasilnya.
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b. Kuantitas, dapat diukur dengan persepsi karyawan dalam perusahaan terhadap

kualitas pekerjaan yang dihasilkan beserta kesempurnaan tugas terhadap

keterampilan dan kemampuan dari setiap karyawan. Ketepatan Waktu, diukur

dari persepsi setiap karyawan perusahaan terhadap suatu aktivitas yang

diselesaikan dari awal waktu ditentukan sampai dengan menjadi hasil atau output

yang diharapkan.

c. Efektivitas, diukur dengan memanfaatkan secara maksimal dari sumber daya dan

waktu yang ada dalam perusahaan untuk meningkatkan keuntungan dan

mengurangi kerugian secara efisien.

d. Kehadiran, diukur dengan tingkat kehadiran dari setiap karyawan perusahaan

dalam periode tertentu dapat menentukan kinerja karyawan selama bekerja.

2. Kepuasan kerja

Kepuasan kerja merupakan sesuatu yang bersifat individual karena tentang

perasaan dari setiap karyawan terhadap kepuasan yang dirasakan pada pekerjaannya.

Kepuasan kerja sebagai sikap emosional dalam diri setiap karyawan seperti menyukai

atau mencintai pekerjaannya (Hasibuan, 2019). Saat karyawan meenunjukkan sikap

positif dalam bekerja di perusahaan maka dapat di artikan jika karyawan tersebut

meraa puas terhadap pekerjaannya (Handoko, 2017).

Kepuasan kerja merupakan suatu reaksi terhadap perasaan mendukung atau tidak

mendukung karyawan yang berkaitan dengan pekerjaannya atau terhadap kondisi

pribadinya, yang mempengaruhi berbagai aspek pekerjaan seseorang sehingga bahwa

mereka yang relatif puas dengan satu aspek pekerjaannya bisa jadi tidak puas dengan

satu atau lebih aspek lainnya.

Indikator yang mempengaruhi kepuasan kerja dalam suatu perusahaan menurut

Afandi (2021) adalah:
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a. Pekerjaan, jenis pekerjaan dan tugas dalam bekerja yang dilaksanakan seseorang

atau karyawan dapat menjadi factor dalam menentukan kepuasan dalam bekerja.

b. Upah, jumlah bayaran yang diterima seseorang sebagai mana dari hasil yang

mereka lakukan setelah bekerja dalam waktu tertentu menandakan apakah sudah

sesuai dengan kebutuhan yang dirasakan adil apa belum juga menentukan kepuasan

dari karyawan dalam bekerja.

c. Pengawas, seseorang yang memberikan perintah atau arahan dalam pelaksanaan

bekerja akan berpengaruh dalam kepuasan karyawan ketika beekerja.

d. Rekan kerja, seseorang pasti membutuhkan teman kerja yang bisa berinteraksi

ketika bekerja di suatu perusahaan dapat membuat pekerjaan menjadi lebih

menyenangkan atau tidak menyenangkan akan mempengaruhi kepuasan kerja.

3. Motivasi kerja

Motivasi kerja dapat diartikan sebagai kesediaan untuk mencapai tujuan dalam suatu

organisasi, dikondisikan oleh kemampuannya dalam memenuhi kebutuhan individu

dan mengatur perilakunya (Robbins, 2015). Bentuk-bentuk motivasi antara lain upah

yang wajar, tunjangan dan asuransi kesehatan, lingkungan kerja yang nyaman dan

menggembirakan, promosi dan kesempatan untuk berkembang, serta penghargaan bagi

karyawan yang berbakat dan berkinerja baik.

Motivasi kerja adalah sesuatu yang dapat memberikan dorongan dan semangat agar

berbagai proses perilaku manusia dapat berfungsi seefektif mungkin untuk mencapai

maksud dan tujuan yang telah ditetapkan. terdiri dari unsur-unsur yang

membangkitkan, mengendalikan, memelihara, menampilkan intensitas, konstan, dan

mempunyai tujuan. Oleh karena itu, terpuaskannya harapan, keinginan, atau kebutuhan

menentukan kuat atau lemahnya motivasi kerja.
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Indikator dari motivasi kerja menurut Sutanto dan Tania (2013) dalam pernyataan

George dan Jones (2005) menyebutkan jika ada tiga indikator dalam motivasi kerja

dalam perusahaan, antara lain:

a. Arah perilaku, diukur dengan melihat pada perilaku yang dipilih karyawan tersebut

saat melakukan pekerjaannya di perusahaan.

b. Tingkat usaha, diukur denganmelihat pada usaha karyawan tersebut dalam bekerja.

c. Tingkat kegigihan, mengacu pada mental dari karyawan dalam menghadapi setiap

masalah yang muncul ketika bekerja.

4. Kepemimpinan

Berdasarkan hasibuan (2019:43) pemimpin adalah seseorang dengan wewenang

kepemimpinannya mengarahkan bawahannya untuk mengerjakan sebagian dari

pekerjaannya dalam mencapai tujuan. Seorang pemimpin juga menduduki sebuah

posisi dalam manajemen atau melakukan suatu pekerjaan memimpin. Sementara

kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan agar

mau bekerja sama dan bekerja secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan

organisasi.

Kepemimpinan merupakan kegiatan mempengaruhi orang lain agar bekerja keras

mencapai tujuan kelompok (Sutikno, 2014:15). Kepemimpinan adalah kemampuan

atau keterampilan unik yang harus didorong dan diundang oleh seseorang orang lain

untuk melakukan sesuatu berdasarkan penerimaan kelompoknya (Kartono, 2016:47).

Indikator kepemimpinan menurut (Kartono, 2016:189) antara lain:

a. Kemampuan analitis, dimana pemimpin yang mampu menganalisis dalam

menentukan setiap langkah-langkah dalam pencapaian tujuan dalam bekerja.
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b. Keterampilan komunikasi, pemimpin yang mampu menjaga komunikasi dengan

karyawan akan sangat dibutuhkan untuk menjalin hubungan baik ataran pemimpin

dengan karyawan.

c. Keberanian dalam mengambil keputusan, dalam suatu perusahaan seorang

pemimpin harus berani untuk mengambil resiko dari setiap keputusan yang

diambil.

d. Kemampuan mendengar saran-saran, seorang pemimpin harus bisa beradaptasi

dengan lingkungan kerja agar mampumenciptakan lingkungan kerja yang kondusif

untuk karyawannya.

e. Ketegasan, dalam bertindak, ketika dalam pengambilan keputusan seorang

pemimpin harus bisa tegas dan kompromi dengan bawahannya agar bisa disegani

dan diterima dengan baik.

B. Penelitian Terdahulu

Terdapat beberapa penelitian yang relevan dengan penelitian sekarang yang akan

dilakukan.

Tabel 1 Penelitian Terdahulu

No. Penulis
dan Tahun

Judul Alat Analisis Hasil

1. Zaman,
Rifki A., &
Zulganef
(2023)

Effect of Work
Motivation and
Job Satisfaction
on Employee
Performance
(Case Study at
Islamic Bank of
BJB Jakarta)

Penelitian ini
menggunakan
analisis
Structural
Equation
Modeling
(SEM)
berdasarkan
varians Partial
Least Squares
(PLS)

Hasil dari penelitian ini juga
menemukan beberapa hal
penting setelah dilakukan
pengujian hipotesis. Pertama,
motivasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan
berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada bank syariah
bjb jakarta. Kedua, kepuasan
kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja
pegawai pada bank syariah
bjb jakarta. Ketiga, motivasi
kerja dan kepuasan kerja
secara bersama-sama
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mempunyai hubungan positif
dan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan
pada bank syariah BJB
Jakarta.

2. Hilamaya,
Mahendra
Prasanti.,
Mursito,
Bambang
dan Sarsono
(2021)

Employee
Performance Is
Reviewed From
Leadership
Style,
Motivation, Job
Satisfaction And
Work
Environment
(Study on
Technical
Implementation
Unit Employees
of Central
Region Flood
Pump Area 1
Semarang City
Public Works
Office)

Penelitian ini
menggunakan
analisis data
dengan uji
asumsi klasik
dan analisis
regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kinerja
pegawai dipengaruhi oleh
gaya kepemimpinan,
motivasi, pekerjaan
kepuasan dan lingkungan
kerja.

3. Josiah,
Trisnowati
(2018)

The Influence Of
Leadership Style
And Work
Motivation On
Employee
Performance In
The Lampung
Province Corpri
Organizing
Agency

Penelitian ini
menggunakan
analisis data
regresei linier
berganda dengan
program SPSS

Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan secara persial
berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai,
motivasi secara persial pula
berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai.

4. Saragih,
Roy
Sahputra.,
&
Simarmata,
Hengki
Mangiring
Parulian
(2018)

Kepemimpinan,
Kepuasan Kerja
dan Motivasi
terhadap Kinerja
Pegawai

Penelitian ini
menggunakan
analisa data
yaitu Path
analysis

Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan
antara kinerja pegawai dengan
kepemimpinan,
kepemimpinan dengan
kepuasan, kepemimpinan
dengan motivasi kerja,
kepuasan dengan motivasi
kerja, kinerja pegawai dengan
kepuasan, kinerja pegawai
dengan motivasi kerja.
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C. Kerangka Pikir

H4: X1, X2, X3 Y

Gambar 1. Kerangka Pemikiran
Berdasarkan gambar diatas terdapat dua variabel yaitu variabel dependen dan

variabel independen.

1. Variabel Dependen

Variabel dependen merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi

akibat, karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2022:39). Variabel dependen

dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan (Y).

2. Variabel Independen

Variabel independen atau variabel bebas merupakan variabel yang

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel

dependen (terikat) (Sugiyono, 2022:39). Variabel independen dalam penelitian ini

adalah kepuasan kerja (X1), motivasi kerja (X2), dan kepemimpinan (X3).

H1

H2
H3

X1
Kepuasan Kerja

X2
Motivasi Kerja

X3
Kepemimpinan

Y
Kinerja Karyawan

H4
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D. Hipotesis

1. Pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan

Zaman, Rifki A., & Zulganef (2023) melakukan penelitian pada Islamic Bank of

BJB Jakarta. Berdasarkan hasil analisis Structural Equation Modeling (SEM)

berdasarkan varians Partial Least Squares (PLS) menunjukkan bahwa kepuasan kerja

mempengaruhi kinerja karyawan yang ada di Islamic Bank of BJB Jakarta.

Penelitian lain yang mendukung adalah dilakukan oleh Hilamaya, Mahendra

Prasanti., Mursito, Bambang dan Sarsono (2021) dengan analisis data dengan uji asumsi

klasik dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa

kinerja karyawan dipengaruhi oleh kepuasan kerja. Berdasarkan hal ini dapat

dirumuskan hipotesis dalam penelitian sebagai berikut:

H1: Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Soto Seger

Boyolali.

2. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Zaman, Rifki A., & Zulganef (2023) melakukan penelitian pada Islamic Bank of

BJB Jakarta. Berdasarkan hasil analisis Structural Equation Modeling (SEM)

berdasarkan varians Partial Least Squares (PLS) menunjukkan bahwa motivasi kerja

mempengaruhi kinerja karyawan yang ada di Islamic Bank of BJB Jakarta.

Penelitian lain yang mendukung adalah dilakukan oleh Hilamaya, Mahendra

Prasanti., Mursito, Bambang dan Sarsono (2021) dengan analisis data dengan uji asumsi

klasik dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa

kinerja karyawan dipengaruhi oleh motivasi kerja. Berdasarkan hal ini dapat

dirumuskan hipotesis dalam penelitian sebagai berikut:

H2: Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Soto Seger

Boyolali
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3. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan

Hilamaya, Mahendra Prasanti., Mursito, Bambang dan Sarsono (2021) melakukan

penelitian pada Unit Employees of Central Region Flood Pump Area 1 Semarang City

Public Works Office. Berdasarkan hasil analisis data dengan uji asumsi klasik dan

analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa kinerja karyawan dipeengaruhi

oleh gaya kepemimpinan yang ada di Unit Employees of Central Region Flood Pump

Area 1 Semarang City Public Works Office.

Penelitian lain yang mendukung adalah dilakukan oleh Saragih, Roy Sahputra., &

Simarmata, Hengki Mangiring Parulian (2018) dengan analisis data Path Analysis.

Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa adanya pengaruh antara kinerja karyawan

dengan kepemimpinan. Berdasarkan hal ini dapat dirumuskan hipotesis dalam

penelitian sebagai berikut:

H3: Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Soto Seger

Boyolali

4. Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, dan Kepemimpinan secara bersama-

sama terhadap Kinerja Karyawan

Saragih, Roy Sahputra., & Simarmata, Hengki Mangiring Parulian (2018)

melakukan penelitian Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja

Pegawai. Berdasarkan hasil analisis analisis data Path menunjukkan bahwa kepuasan

kerja, motivasi kerja, dan kepemimpinan kinerja karyawan. Berdasarkan hal ini dapat

dirumuskan hipotesis dalam penelitian sebagai berikut: Kepuasan kerja, motivasi kerja,

dan kepemimpinan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan pada Soto Seger Boyolali.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1. Kepuasan kerja tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan di Warung Soto Seger Boyolali.

2. Motivasi kerja memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan di Warung Soto Seger Boyolali..

3. Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di

Warung Soto Seger Boyolali.

4. Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, dan Motivasi Kerja Bersama-sama

memberikan kontribusi yang signifikan terhadap Kinerja karyawan

B. Saran

Saran yang dapat peneliti berikan kepada warung soto seger boyolali sebagai

berikut:

1. Tingkatkan motivasi karyawan melalui program insentif, pelatihan, atau

pengakuan atas kontribusi mereka.

2. Evaluasi ulang gaya kepemimpinan untuk memastikan selaras dengan

kebutuhan karyawan dan tujuan organisasi.
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3. Lakukan analisis tambahan untuk menemukan variabel lain yang signifikan

memengaruhi kinerja karyawan, sehingga model dapat lebih baik

menjelaskan contoh variabel yang dapat digunakan antara lain budaya

organisasi, lingkungan kerja, atau kesejahteraan karyawan.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

LEMBAR KUESIONER

Responden yang terhormat,

Saya Nandza Prasetya Nugraha mahasiswa program studi Strata I Manajemen Sekolah

Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta ingin mengadakan penelitian mengenai “ANALISIS

KEPUASAN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN KEPEMIMPINAN TERHADAP

KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PADA SOTO SEGER ASLI BOYOLALI)”

untuk memperoleh gelar sarjana (S1). Untuk menunjang kelancaran penelitian ini, saya

mohon kesediaan dan kerelaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar kuesioner ini dengan sebenar-

benarnya.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak akan berpengaruh terhadap penilaian kinerja

Bapak/Ibu ditempat kerja. Data yang diperoleh hanya akan digunakan sebagaimana mestinya

yaitu hanya sebatas untuk penelitian atau penyelesaian skripsi dan dijamin kerahasiaannya.

Atas partisipasi serta kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan

terima kasih yang sebesar-besarnya.

Peneliti

Nandza Prasetya Nugraha

NIM. 21130016
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KUISIONER PENELITIAN

A. Identitas Responden

Nama :

Jenis Kelamin : Laki-laki

Perempuan

Usia : 20 – 30 tahu

31 - 40 tahun

41 – 50 tahun

Lama Bekerja : < 1 Tahun

1-5 tahun

>5 tahun

B. Petunjuk Pengisian

Kuesioner dibawah ini terdiri dari beberapa pernyataan. Bapak/Ibu cukup memberikan

tanda check list (√) pada lingkaran jawaban yang menunjukkan tingkat persetujuan dan

tidak setujuan Bapak/Ibu terhadap setiap pernyataan. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan

tidak memiliki makna salah ataupun benar, oleh karena itu saya berharap Bapak/Ibu dapat

memberikan jawaban sesuai dengan data pribadi, pendapat dan pandangan yang

sebenarnya.
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Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

A. Kinerja Karyawan
No Pernyataan STS TS N S SS

1 2 3 4 5
1 Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan

tugas dengan penuh rasa tanggung jawab
untuk mencapai hasil yang maksimal

2 Saya selalu bekerja sesuai dengan standar
mutu yang telah ditetapkan

3 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu

4 Saya selalu hadir tepat waktu sesuai
dengan jadwal yang sudah ditetapkan di
tempat kerja

B. Kepuasan Kerja
1 Saya sudah merasa puas dengan pekerjaan

yang saya jalani saat ini
2 Saya sudah merasa puas dengan gaji yang

saya terima
3 Saya merasa senang dengan pemilik atau

pengawas warung
4 Hubungan saya dengan rekan kerja terjalin

dengan baik
C. Motivasi Kerja

1 Saya selalu mematuhi peraturan yang ada
di warung

2 Saya selalu berusaha menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan standar

3 Saya selalu gigih dalam bekerja mulai awal
hingga akhir

D. Kepemimpinan

1
Pimpinan tempat saya bekerja memiliki
strategi yang jelas dan realistis dalam
bekerja

2 Pimpinan mampu berkomunikasi dengan
baik kepada karyawan

3 Pimpinan dalam pengambilan keputusan
selalu menyerahkan kepada karyawan
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untuk memutuskan

4
Pimpinan ditempat saya bekerja mampu
menghargai setiap perbedaan pendapat
untuk tujuan yang lebih baik

5 Pimpinan saya membuat kebijaksanaan
tegas dalam bekerja


